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ENVAR TURIZM UMRE SEYAHAT SOZLESMESI

is bu sézlesme Envar Turizm Tarim Tagimacilik ingaat Dis Ticaret Ltd. Sti (kisaca ENVAR TURIZM)

1€ e LT (Bundan Sonra kisaca Musteri olarak gegecektir) arasinda imzalanmistir.
Envar Turizm'in Adresi: Semsitebrizi Mh Serafettin cd. No.10 Hekimoglu is Mrk. Kat 1/104-
Karatay/KONYA

Selcuk VD /336 054 1881

Sozlesme tarihi

MUSTERI Ad, Soyadi

MUSTERI telefonlari

MUSTERI'nin gitmek istedigi tarh | ..... /.....12026-27
MUSTERI'nin gitmek istedigi program EKONOMIK SERVISLIOTELLER - ......... GUN ......GECE-......ADET......cccc...... KISILIK ODA
MUSTERI'nin 6deyecegi kisi basi ticret | ... ‘LI ODA(kisi basl).......... $

Madde 1- ENVAR TURIZM sadece adi gegen MUSTERI'ye karsl sorumluluk tasir. Grup adina grup
lideri olarak
yukari da ismi gegen MUSTERI’yi sorumlu kabul eder.

Madde 2- Fiyata dahil hizmetler: Yukarida “Kisi bag! tur Ucreti” olarak belirtilen fiyatlara asagidakiler dahildir:
*Suudi Arabistan Vize ve Hizmet Bedeli
*Ekonomik Sinif Gidis-Doénus Ugak bileleti, Havalimani vergileri
*Seyahat Sigortas! ve Hizmet Bedeli
*TC. Diyanet igleri Bagkanhgi Tarafindan istenen Hizmetler
*Oteller de Yarim Pansiyon Konaklama
*Turkiye Havalimanindan Ugurlama Hizmeti
*Suudi Arabistan Cidde veya Medine Havalimaninda Karsilama ve Ugurlama Hizmetleri,
«Havalimani- Oteller ve Mekke ve Medine arasi transferler
*Mekke Medine'de Yapilacak ziyaretler
*Envar Turizm Rehberlik Hizmetleri
*Katma Deger vergisi
*Her Yetiskin Kisiye veriimek tzere 5 It. Zemzem, Bagaj Seti, Umre Rehberi, (Suudi Arabistan ‘dan
Doénuste verilecektir.)

Madde 3- Fiyata dahil olmayan hizmetler: Yukarida “Kisi basi tur ticreti” olarak belirtilen fiyatlara
asagidakiler dahil degildir:

*Yurt disi gikis harci bedeli (kisi bags)
*Nusuk ( programi ) randevsu
*MUSTERY! nin yapacag her tirlii kisisel harcamalar ve otel ekstralari

Madde 4- Envar Turizm'in Sorumlulugu

Envar Turizm “A” grubu bir seyahat Acentesi olup, MUSTERI ve geziye katilanlar ile, oteller,
konsolosluklar, havayollari, yemek firmalari ve tasiyici firmalar ile ilgili tim konularda araci durumundadir.



Verdigi hizmet aracilik faaliyetleri ile siniridir. Bu nedenle, Envar Turizm verdigi aracilik hizmetinin disinda
olusabilecek sorunlardan dolayi sorumlu tutulamaz. Envar Turizm ile tagimayi Ustlenen miesseseler
arasinda yapilmis anlasmalar hilafina, araglarin programlarda gosterilen saatlerde hareket yerinde
bulunmamasindan, Kara, Hava ve Deniz araglarinin her turlti gecikmelerinden, arizalanmalarindan,
kacirimasindan, sis, firtina tipi ve her turlt diger hava muhalefetlerinden, yol engeli gibi sebeplerden, yol
guzergahini degistirmelerinden; grev, terér, savas ve benzeri mucbir sebeplerden veya tasirna sirasinda
meydana gelebilecek her tirll kaza, yaralanma, kayip, bagaj kaybi ve hasarindan tasiyici sorurnlu
olup Envar Turizm sorumlu tutularnaz. Medine’de yapilan Ravza ziyaretleri Suudi Arabistan Hac
Bakanligi tarafindan randevu sistemi (Nusuk) tizerinden alinan randevularla gergeklesmektedir. Sistemsel
arizalar, randevu sistemi yogunluklari ve uygun tarihli kadin veya erkek randevusu bulunamamasi
veya eksik kalmasi halinde, kisilerin daha dnce sahsi randevu alma g¢abasi nedeniyle sistemin izin
vermemesi gibi durumlardan Envar Turizm sorumlu tutulamaz.

Madde 5- Odemeler:

MUSTERI'nin 6deyecegi Kisi basi tur ticretleri pesin fiyatlardir. MUSTERI'nin yapacagdi ddemeler Dolar
olarak Envar Turizm Banka hesaplarina yatirilacaktir. MUSTERI Umre seyahatine kayit sirasinda toplam
tur Ucretinin en az %50 sini (6n 6deme) Dolar cinsinden nakit olarak asagidaki Envar Turizm banka
hesaplarindan birine édeyecektir. MUSTERI Tur Seyahat (icretinin édemesinin tamamini turun
baslangig tarihinden 15 giin 6nce Envar Turizm hesabina yatirmayi kabul eder. On 6deme olarak
yapilan tiim miktarlar MUSTERI'nin vize masraflari, ugak, otel rezervasyonlari igin kullanilacaktir. Tur
ticretlerinin 6denmemesi veya ge¢ ddenmesinden dogacak her tiirlii maddi yiikiimlilik MUSTERI
tarafindan karsilanir ve bu sebeplerden dogacak her tirll iptalden Envar Turizm higbir sekilde sorumlu
tutulamaz.

Envar Turizm Banka Hesaplart:

KUVEYT TURK TR69 0020 5000 0068 2523 1001 02 Alaaddin UsD
KUVEYT TURK TR53 0020 5000 0068 2523 1000 02 Alaaddin TL
Madde 6- Vize

MUSTERI, kendisi veya grubu icin Suudi Arabistan Kralligi Baskonsoloslugu’nun Urnre Vizesl igin istemis
oldugu ilgili belgeleri, ugus tarihinden en ge¢ 3 hafta (20 giin) 6nce eksiksiz olarak Envar Turizm’e teslim
edilecektir. Vize islemleri Suudi Arabistan Kralligi Bagkonsoloslugu’nun inisiyatifindedir. Vize iglernlerine
baslanmasi o kisinin vizesinin kesinlikle alinacagi anlamina gelmez. Suudi Arabistan Krallig
Baskonsoloslugu, vize vermede sakincali gérdiigii kisilere vize vermeyebilir. Vizesi gikmayan MUSTERI
veya yakinlari programini iptal ederlerse; Envar Turizrn umre seyahatini iptal eden kisiler igin o gtine kadar
yapmis oldugu otel, ugak bileti, vize masraflarinin tamamini Misteri’den tahsil edecektir.

Madde 7- MUSTERY’ den istenen bilgiler ve grup lideri olarak MUSTERI‘nIn sorumluluklari

MUSTERI, grubunda yer alan kisilerin otellerde konaklama bigimi, kag kisilik odalarda kalinacagi, kimlerle kalacaga
gibi
detaylari iceren odalama bilgisini ve grubunda yer alan kisilerin cep telefonu bilgilerini ENVAR TURIZM’ e yazili
olarak kayit esnasinda bildirmelidir. MUSTERI seyahatin baglamasindan 48 saat énce bu bilgileri ENVAR
TURIZM ile teyit edecektir. ENVAR TURIZM kisilerin cep telefonu bilgilerini seyahat sirasinda olaganiistii
olabilecek durumlarda kisilere ulasmak icin duyuru, ilan, reklam sms  bildirimlerinde bulunmak icin veri
tabaninda saklayacaktir. Cep telefonu bilgisi Envar Turizm’e verilen MUSTERI, sms alma onay1 vermis kabul edilir.
Umre seyahatinin detaylari ile ilgili bilgilendirmeyi MUSTERI, grubunda yer alan kisilere kendisi yapilacaktir.
MUSTERI, grubunda yer alan kisilerin Urnre seyahati siiresince kisilerin belirtilen saatlerde belirtilen yerlerde
bulunmalari, otel odalarini bosaltmalarini, bagajlarini teslim etmeleri vb. gibi konularda grup adina ENVAR
TURIZM’ €’ kargl sorumludur. Hediye olarak verilen Umre kitapgiklari, Tur program yazilari, bagaj ve el cantalari,
grup lideri olarak grubunda yer alan kisi sayisinca topluca MUSTERI’ ye teslim edilecektir.



Madde 8- Turun iptali veya Vazgegme

a) Envar Turizm kendi iradesi disinda olusan nedenlerle (ucak iptali, vizelerin yetismemesi, yeterli sayiya
ulagilamamasi vb.) veya miicbir sebeplerden kaynaklanan durumlarda; MUSTERI*ye bildirerek turu tek
tarafli olarak iptal etme hakkina sahiptir.

b) MUSTERI herhangi bir sebeple seyahatini iptal eder veya katiimaktan vazgecerse Envar Turizm, kendisine
bu iptalden dolayi gelecek cezayi veya paket tur icin o gline kadar yapmis oldugu otel, ucak bileti, vize
masraflarinin tamamini MUSTERI’ den kesinti yapma hakkina sahiptir.

Madde 9- Envar Turizm tur organizasyonunda olabilecek ucak, otobUs vs. gibi araglarin gecikme (rétar)
velveya tehirinden sorumlu tutulamaz. Ozellikle havayolu sirketinden kaynaklanan ugaklarin tehir edilmesi,
parkur degisikligi, ucus saatlerinin degistirilmesi durumlarn ENVAR TURIZM’ in sorumlulugu disindadir. Umre
seferlerinde genellikle charter (tarifesiz) uguslar olmasi nedeniyle havayollari ugus programlarinda
degisiklikler olabilmektedir. Bu degisiklikler ENVAR Turizn'in paket turdaki gliin sayisini azaltirsa
MUSTERI*ye eksik giinler igin masraflar kesilerek édeme yapilir. Ugus degisiklikleri paket tur gece sayisinda
ilaveye neden olursa ilave giinler igin konaklama hizmet bedelleri MUSTERI’ den tahsil edilir.

Madde 10- Envar Turizm, tur baslangicinda MUSTER! yi havaalaninda karsilar. Belirtilen bulusma mahalli
disinda MUSTERI kendi ulasimini kendisi saglar. (Tirkiye ici). MUSTERI ugustan 3 saat 6nce
havaalaninda bulunmak zorundadir. Suudi Arabistan sinirlar dahilinde de MUSTERI Havayolu sirketinin
bildirdigi sUrelerde havaalaninda bulunmak zorundadir.

Madde 11- Geziye katilan her yolcunun uluslararasi hava tasimaciligi kurallarina istinaden ... (.....) kg, I
[bagaj yik hakki havayolu sirketine gore farklilik gosterir) gegmemek ve 50*70 cm. ebatlarindan buyuk
olmamak kaydi ile yaninda bagaj bulundurma hakki vardir. MUSTERI bagaj kilo haddini asar ise Envar
Turizm bu durumdan sorumlu olmaz. Bagajlarin ve igindeki esyanin her tirl sorumlulugu sahiplerine aittir.
Yolcunun seyahat sirasinda kullandigi esyalarin kaybindan, hasara ugramasindan, unutulmasindan sadece
ve sadece yolcunun kendisi sorumludur.

Madde 12- Otellere Yerlesme

ENVAR TURIZM brosiirlerinde belirtilen oteller ve tiim diinya otellerinde check-out (otelden gikis) saat
12.00. Check-in (otele giris) Saat 16.00'dir.Ugak saatlerinden dolayi otele giris glindiiz saat 16.00 den 6nce
gergeklesecekse bir gece dnceki otel konaklama paket tur gece sayisina dahildir ve bedeli MUSTERI' den
tahsil edilir. Ugak saatleri ile otellere giris gikis saatleri arasinda saat farki varsa MUSTERI egyalarini otelin
lobisine birakarak ENVAR TURIZM rehberleri esliginde Harem*e ibadete gider. ENVAR TURIZM bu
durumdan sorumlu tutulamaz. Otellerde musaitlik durumu, beklemeden giris yapilabiliyorsa varsa bu
uygulama gegerli degildir.. Suudi Arabistan' da ki otellere asiri talep nedeniyle otellere giris gikislarda
MUSTERI' nin sabirli olmasi gerekmektedir.. Ciinkii kesin rezervasyon yapildigi halde bazen odalarin
hazirlanmasi, temizlenmesi ve giris yapilabilmesi icin beklemeler olabilmektedir. Bu durumdan ENVAR
TURIZM sorumlu tutulamaz.

Madde 13- Otel Kategori ve Yildizlar

ENVAR TURIZM brosurlerinde belirtilen otel kategori Suudi Arabistan standartlarina goredir. Envar
Turizm’in taahh(t ettigi standartta otellerde veya muadili olan oteller de konaklama yaptirilir. Disik
standartta otellerde konaklama yaptirilamaz, zorunlu durumlarda ise aradaki konaklama bedeli farki
MUSTERI*ye grubunda yer alan kisi sayisinca toplu olarak iade edilir.

Madde 14- Envar Tur program bilgilerini MUSTERI’ ye kisa mesaj (SMS) yoluyla génderebilir.

Madde 15- Herhangi bir anlagsmazlik vukuunda Konya Mahkemeleri yetkilidir.

Taraflarin rizalarina dayanan ve 15(on bes) maddeden olusan bu s6zlesme .../.../.....tarihinde 2(iki) nlisha
olarak

taraflar arasinda imzalanmistir.

Taraflar:

ENVAR TURIZM: MUSTERI:



